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1. Investigacao empirica

Investigacao empirica € uma investigacao em que se fazem observacdes para

compreender melhor o fendmeno a estudar:

 Pode ser medicao de uma propriedade em laboratério — ex. medicao da
densidade de amostras de vinho

 Pode incluir a observacao de fendmenos na natureza — ex. evolucao das
temperaturas ao longo do dia em varias cidades de Portugal

Pode ser observacao de fendmenos bioldgicos — ex: medir a contaminacdao com
Salmonella em amostras de ovos

* Fazer um estudo de mercado para saber quais os destinos turistico mais .
™

DE DADOS EXPERIMENTABS

procurados nos meses de inverno ou verao
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Tipos de investigacao empirica

1. Investigacao pura: tem por objetivo descobrir factos novos para testar

uma teoria que aparentemente possa nado ter aplicacdo pratica

2. Investigacao aplicada: visa descobrir factos novos para testar hipoteses
formuladas a partir de uma teoria que pode vir a ter aplicacao pratica a

médio prazo, embora ndao imediata

3. Investigacao aplicavel: pretende-se descobrir factos novos que sejam

capazes de resolver problemas praticos no curso prazo

A DE DADOS EXPERIMENTAIS

Na pratica, estes dois tipos sdo comummente

S
1 ]

indistinguiveis e ambos constituem o que vulgarmente

se denomina por investigacao aplicada
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O processo de investigacao

O processo de investigacdo envolve os seguintes aspetos:

= Deve ter por objetivo contribuir para o enriquecimento do conhecimento numa

determinada area

= Envolve fazer escolhas para definir o tema da investigacao e as hipoteses a testar

— envolve uma grande componente de pesquisa bibliografica

= QObriga a um planeamento dos métodos de recolha dos dados e de analise dos

mesmos, antes mesmo de iniciar a recolha
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Tipos de trabalho empirico

Réplica de um trabalho encontrado na literatura — replica a investigacao (com as
mesmas hipoteses e métodos, e amostras semelhantes em dimensao e
caracteristicas)

Confirmacao de um trabalho encontrado na literatura — mantém a hipodtese, a
situacao e o tipo de amostra, mas pode utilizar métodos de investigacao e
analise de dados diferentes

Melhoria de um trabalho publicado na literatura — mantém o objetivo global
mas as hipoteses operacionais de estudo, a amostra ou os métodos de recolha
ou analise de dados sao diferentes, e porventura mais adequados

Extensao de um trabalho encontrado na literatura — investigacao de natureza

mais criativa, que visa formular e dar resposta a questoes S
ainda nao investigadas, ou investigadas mas segundo

outras perspetivas
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Generalizacao (inferéncia)

[ |

2. AMOSTRAGEM A T

= Universo ou populagao: conjunto total dos casos  — ’ﬁ‘***ww
i f

Amostragem * IiI '“'

Amostra

sobre os quais se pretende retirar conclusdes

acerca de um determinada assunto

Populagao

Ex: quero fazer uma investigacdo sobre a taxa de sucesso de aplicacdo e

um novo farmaco em varios tipos de cancro

Universo = todos os doentes com cancro a nivel mundial

Ex: quero investigar quais os fatores que influenciam a escolha das areas
de estudos (cursos/opcdes) dos alunos quando transitam para o 102 ano
de escolaridade

Universo = todos os alunos portugueses que terminam o 92 ano de

escolaridade
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i = Universo ou populacao alvo: conjunto total dos casos, tedrico

= Universo ou populacdo inquirido: conjunto dos casos que, na pratica, estao

disponiveis para ser questionados

Métodos de amostragem
= S3o varios os métodos de amostragem, ja anteriormente mencionados na aula 1,

e que se classificam essencialmente em dois grupos:

= Meétodos probabilisticos - - ‘/\S / | \/\
v LY P S N S B £
= Métodos nio probabilisticos X \)\(, ",\* \)% ‘\(‘ “'[\’
| / | / \
] ! { Y | () )
- A S - L e - -0

Representatividade da amostra

A amostra deve ser representativa do universo em termos das varias caracteristicas
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gue a definem (ex: género, nivel de ensino, localizacao geografica, etc...)
Temos de contar sempre com alguns casos em que nao respondem ao questionario,
ou em que as respostas tém de ser rejeitadas — ter uma amostra de dimensao a

contar com isso 8
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3. A CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO

Alguns aspetos gerais a considerar

= E importante planear quais as perguntas que devem se colocadas para dar
resposta as questoes de investigacao/hipdteses formuladas

= Deve ser dada atencdo a recolha de dados que caracterizam os casos (amostra)

= Tem de se decidir sobre o n? de perguntas que se vao formular para medir cada
uma das variaveis

=  Pensar nas hipdteses e adequar as técnicas estatisticas a usar para testar essas
hipéteses, que podem ser do tipo:

v’ Testar se existem diferencas entre grupos de casos

v’ Testar se existem relacdes entre varidveis
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Decidir sobre o tipo de respostas mais adequadas a @
S

cada tipo de pergunta, e que podem ser: G

a)

b)

d)

Respostas qualitativas descritas por palavras

Respostas qualitativas escolhidas pelo participante a partir de uma

conjunto de alternativas fornecidas no questionario

Respostas quantitativas apresentadas em numeros pelo participante

Respostas quantitativas escolhidas pelo participante a partir de uma

conjunto de alternativas fornecidas no questionario

10
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Ex.:

Indique as areas de cada um dos graus/cursos que detém.

Bacharelato:

Licenciatura:

Mestrado:

Doutoramento:

Este tipo de resposta (resposta aberta) é de mais dificil tratamento, pois a
variabilidade nas respostas possiveis € enorme, pelo que deve ser utilizado

com algum cuidado

Natureza da variavel: texto - nominal
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A ) b) Respostas qualitativas escolhidas pelo participante a partir de uma

conjunto de alternativas fornecidas no questionario

Ex:

8. Professional activity [studies related to any of the following areas:

Nutrition L] 1 Food [ . Agriculture [ 1 ;s Sports L] M Psychology [ 1 5

Neste caso a resposta é escolhida entre alternativas fornecidas pelo autor do

guestionario e as possibilidades sao de natureza qualitativa.

Natureza da variavel: numérica - nominal

12
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c) Respostas quantitativas apresentadas em numeros pelo participante

Ex: \‘
Idade: anos 7 | '
Peso: kg )
Altura: metros

Neste caso a resposta é também aberta, mas como é de natureza numeérica é

de mais facil tratamento, posso calcular uma média, etc....

Natureza da variavel: numérica - razao

13
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d) Respostas quantitativas escolhidas pelo participante a partir de uma conjunto

de alternativas fornecidas no questionario

Ex: Strongly  Disagree  Neither agree Agree Strongly
disagree nor disagree agree
e s paopiacomns@ 40 20 30 40 80
6.2. E:gézs;a :;::n prevent and/or treat cardio-vascular 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
6.3. Fibres can prevent and/or treat cholesterol. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
6.4. Fibres can prevent and/or treat bowel cancer. 1.0 2.0 3.0 4.0 50
6.5. Fibres can prevent and/or treat obesity. 1.0 2.0 3.0 4.0 50

Neste caso a resposta é fechada e o participante seleciona uma das alternativas

fornecidas no questionario e que correspondem a categorias quantitativamente

DE DADOS EXPERIMENTAB

diferentes.

Natureza da variavel: numérica - ordinal

14



L

:
:
:

Organiza¢ao do questionario

O guestionario deve ser, preferencialmente, organizado em partes que

correspondem a agrupamentos de perguntas que tém um objetivo comum.

Ex:

O guestionario sobre Fibras Alimentares é composto pelas seguintes partes:

N o U kA W N e

Dados demograficos
Habitos de consumo

Conhecimentos sobre fibras alimentares

Meios de disseminacdo da informacao
Relacdes entre fibras e variedade de alimentos
Relacdes entre fibras e doencas

Rotulagem alimentar

Sendo que em cada uma delas had vdrias perguntas

15
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1. Dados que caracterizam 0S casos (amostra) ‘

= E importante decidir quais as caracteristicas a medir: | l '“' nl‘s‘ n

= Devem ser relevantes para a investigacao:

Se vou fazer um estudo sobre os destinos turisticos preferidos, ndo tem
gualquer relevancia saber qual a cor de cabelo dos respondentes
Mas
Se vou fazer um estudo sobre utilizacdao de tintas para pintar o cabelo, entao
essa pergunta faz todo o sentido.
= Se o questionadrio inclui perguntas supérfluas, que nada interessam para o
estudo, isso pode ser prejudicial porque torna o questionario longo e pode levar
a desisténcia/ndo colaboracdo do participante
= Se o questionario nao inclui perguntas fundamentais para a investigacao, no

final guando se for fazer o tratamento dos resultados, temos dificuldades
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Como medir as caracteristicas dos casos

Ex: caracteristica idade

E preferivel perguntar o valor exato:

ldade:

anos

Wi
{i AR ﬁvﬁ{i

i-. 4
ﬂ }

}5.‘

Do que perguntar em intervalos: ﬁ
Menor que | 18 a 25 26 a 40 41 a 55 56 a 65 Mais de
18 65
X

Pois a primeira op¢cao é muito mais flexivel e permite sempre, se assim o

entendermos, dividir em classes também.

Ex: caracteristicas peso & altura

Se forem pedidos em valor exato permitem o calculo da variavel IMC

IMC =

Peso

Altura?

(kg/m?)

enquanto se foram em classes isso nao é possivel, e esta variavel pode ser

relevante em determinadas investigacoes

17
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Escrever perguntas

= As perguntas podem destinar-se a recolher informacao sobre:
» Factos
Ex: Quantas vezes come no McDonalds por més
» Opinioes
Ex: Considera que o fast-food é nefasto a saude?
> Atitudes
Ex: Em que medida concorda com a eliminacéo das maquinas de doces nas
escolas?
» Preferéncias
Ex: Prefere comer sozinho ou de companhia?
» Satisfacao
Ex: Em que medida esta satisfeito com o MQTA?

» Razoes, motivos, valores, esperancas, crencas, etc...
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Formas distintas de perguntar
= Dependendo da forma como é feita a pergunta, ela pode medir coisas distintas.
Ex:
v Acha que a ESAV é uma boa escola?
Sim Nao
E X
E v" Qual o seu grau de satisfacdo/insatisfacdo em relacdo a ESAV?
% Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito
E iInsatisfeito satisfeito nem satisfeito
P insatisfeito
ES
- X
=]
g A 12 alternativa solicita um opinido enquanto a 22 avalia o grau de satisfacdao. Nao

sdo iguais, o participante pode considerar que a ESAV é uma boa escola, mas

considera-se insatisfeito, pois gostaria de frequentar um curso de Eng2 Alimentar

em vez de QAN.



el

@Lﬂm..
N )

:
:
:

Atencdo a perguntas sensiveis

= Ha perguntas que sao sensiveis e que os participantes ndao se sentem a vontade
a responder, mesmo quando lhe é assegurado que o questionario é andnimo
Ex:
v' Em que medida esta satisfeito/insatisfeito com o professor da Unidade
Curricular EDE?

v' Com que frequéncia bate nos seus filhos?

Atencao a perguntas demasiado complexas

= H3 perguntas que sdo demasiado dificeis de compreender e/ou de responder
Ex:
v' Quantas pecas de fruta comeu em média por dia durante as ultimas 4

semanas?

Semana: Sem. passada | 2 sem. atras 3 sem. atrds | 4 sem. atras

N° de pecas:
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Perguntas gerias versus especificas

Ex:

v'  Gosta de aulas de natureza pratica?

v' Gosta das aulas praticas de EDE? Sim Nao

E possivel que um participante responda que no geral gosta de aulas de
natureza pratica, por exemplo laboratoriais, mas nao gosta das aulas praticas

de EDE, porgue nao gosta de trabalhar com o programa SPSS em particular.

21
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Perguntas abertas

fechadas

ABERTAS

FECHADAS

Vantagens

Podem dar mais informacgao
Podem dar informag&o mais
detalhada

Podem dar informacgao
iInesperada

O tratamento estatistico dos
dados é facil

Com frequéncia € possivel
utilizar técnicas estatisticas
mais complexas

Desvantagens

As respostas podem ter de
ser interpretadas

E preciso muito tempo para
codificar as respostas
(quando isso for possivel)
Normalmente sao precisos 2
avaliadores para fazer a
interpretacao e codificacao
das respostas

Analise dos dados mais
dificil e muito demorada

A informacéo recolhida nas
respostas pode ser mais
limitada (menos rica)
Podem as respostas as
vezes levar a conclusoes
demasiado simplistas
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Perguntas multiplas 9

o0 9®
Ex:
v’ Considera que as disciplinas da drea do Direito Sim Nao
sao uteis ? ? ?
para o0 seu curso-:
* Como responder a esta pergunta? Eu até poderia achar que seria interessante

E ter essa valéncia no curso, mas ela nGo existe — como respondo?
g » Esta pergunta tem em si duas perguntas distintas?
=
= v O seu curso tem disciplinas da area de Direito? Sim N3o
v
z X
=
i v Se respondeu sim a quest3do anterior, considera
= Sim Nao

gue as disciplinas da area do Direito sao uteis

para O seu curso?

v’ Se respondeu n3o, passe a pergunta seguinte 53
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Ex:

Perguntas neutras versus nao-neutras

v' Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com as aulas de EDE?

Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito
Insatisfeito satisfeito nem satisfeito
Insatisfeito
X
v" Qual o seu grau de satisfacdo em relac3o as aulas de EDE?

Muito pouco Pouco Medianamente Satisfeito Muito

satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
X

Como se pode verificar, no segundo caso a forma de responder esta condicionada

a uma resposta sempre positiva, embora mais ou menos positiva.

24
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Ex:

v E comum que os alunos sintam que tém pouco tempo para estudar para 0s

exames. Concorda com esta opiniao?

Sim Nao

? ?

Esta pergunta, ao dar uma indicacao do que é “comum”, estd a persuadir o

participante a concordar com o que € comum ou normal.

v" Acha que a comida da cantina é sempre boa?

Sim Nao

? ?

A utilizacao da palavra “sempre” ira condicionar a resposta a “Nao”, mesmo

gue isso se verifigue poucas vezes, mas nao é sempre. =
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Quando as perguntas do questionario se destinam a medir opinides, atitudes ou

satisfacao, devem ser formuladas de forma neutra.

Ex:

23.1 | usually choose food that has a good
quality/price ratio

23.2 The main reason for choosing a food is its
low price

23.3 | choose the food | consume, because it is
convenient to purchase

23.4 | buy fresh vegetables to cook myself more
often than frozen

23.5 | usually buy food that is easy to prepare

23.6 1 usually buy food that it is on sale

23.7 | prefer to buy food that is ready to eat or
pre-cooked

Strongly
disagree

Disagree

Neither
agree nor
disagree

Agree

Strongly
agree

26
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Perguntas indefinidas

= Perguntas indefinidas sao perguntas vagas e que deixam ao critério do

participante algumas decisdes.

Ex:

v" Que tipos de atividades de lazer mais gosta? (Assinale com um X as suas

opcoes)

Ler

Ver TV

Passear no parque

Ouvir musica

Jogar no computador

Desenhar/Pintar

Fazer desposto

Neste caso, um participante pode no
limite achar que gosta mais de todas ou
de 5, enquanto outro acha que gosta
mais de so 2. Esta ambiguidade leva
depois a dificuldades na interpretacao

dos resultados.

27
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Como solucionar?

v" Que tipos de atividades de lazer mais gosta?

(Assinale com um X trés opcdes)

Jd limita o n® de respostas de cada
participante, mas nGo acrescenta
muito mais a informagdo colhida

Que tipos de atividades de lazer mais gosta?
(Escreva 1 na opgcao que mais gosta, 2 na
opcao da sua 22 preferéncia, etc... até ao 7,

qgue corresponde a sua menor preferéncia)

Jd obtemos mais informagdo sobre a ordem
de preferéncia, mas no limite mesmo que a
sua 19 opcdo seja Ler, isso ndo significa que
goste muito de ler, mas sim que gosta mais
de ler do que o resto

Ler

Ver TV

Passear no parque

Ouvir musica

Jogar no computador

Desenhar/Pintar

Fazer desposto

Ler

Ver TV

Passear no parque

Ouvir musica

Jogar no computador

Desenhar/Pintar

Fazer desposto

O N O] WIDN] P>
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v" Indique o seu grau de gosto em relacdo a cada

atividades de lazer, na escala apresentada?

um dos seguintes tipos de

Nao Nao Assim Gosto
gosto . Gosto .
gosto assim muito
nada
1 2 3 4 5
Ler X
E Ver TV X
E Passear no parque X
g Ouvir musica X
& Jogar no computador X
FS .
» Desenhar/Pintar X
§ Fazer desposto X
._

Obtemos ainda mais informacgdo:
Conseguimos saber, para além das preferéncias, se gostam ou ndo de cada uma
das atividades.

29
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u') 4. Codificagao das variaveis

A codificacdo das variaveis é muito importante para a transposicao dos resultados para

a folha de calculo, para posteriormente poderem ser analisadas.

Indicate, on the scale shown between 1 (Strongly disagree) and 5 (Strongly agree) your opinion about the following
statements.

(Fill out by inserting an X).

Strongly Disagree  Neither agree Agree Strongly

disagree nor disagree agree
. I le f have fi

3.1. Only vegetable foods have fibre 1.0 20 3.0 4.0 50
3.2. Foods of animal ongin such as meat, eggs and

dairy products contain no fibres (unless added). 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
3.3. According to the World Health Organization, the

average adult should eat 259 of fibre per day. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
J.4. Whole foods (pasta, nce, bread, cereal . )

have less fibre than non-whole foods 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
3.9. E:;npeeled fruits have less fibre than peeled 1.0 20 3.0 40 5.0
3.6. Dietary fibres are classified into soluble and

insoluble. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

30
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2. Género

l.ldade: _ anos Feminino D1 Masculino D;
3. Habilitagoes literarias
Primario L1, Basico (2.2 cido) L], Bésico (3.2 ciclo) L1,
Secundario DL mmmmmmm CET I:l; Superior (TESP/Licenciatura/Mestrado/Doutoramento) I:l.-,
4. Estado civil
Solteiro (a) Dhmmﬁgﬂgﬁg (a)/Unido de facto Dz Divorciado/Separado (a) D; Vidvo (a) I:L
5. Profissao

Estudante I:Il Funcionario pﬁblim{a}l:lz Empregado(a) por conta de outrem I:Ij
Profissdo liberal I:IA Empresario(a) I:Is Desempregadn[a][ls
Reformado/Aposentado DLWWMQHJLQ{QJD;

31
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v' Definir quais os aspectos a estudar — objetivos e questdes de investigacdo

=  Construir um questionario sobre o “fast-food”

v Definir a estrutura do questionario

v" Formular as perguntas e decidir sobre o tipo de resposta para cada uma

32
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